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 Перевозки

Современные вызовы требуют от транспортных компаний внедре-
ния новых бизнес- решений. На помощь приходят инновационные 
инструменты экономики, связанные с цифровизацией логистиче-
ских процессов. Это требует изучения получаемых на практике 
производственных эффектов и применения актуальных источников 
нормативного регулирования.

Проблематика практическо-
го применения и правового 
регулирования пулинга 1 как 

одной из форм коллаборации постав-
щиков для крупных компаний ритейла 
пока недостаточно освещена в научных 
изданиях. С одной стороны, материалы, 
опубликованные по данной проблема-
тике за последние несколько лет, под-
тверждают актуальность и перспектив-
ность описываемого инструмента оп-
тимизации перевозок. С другой, в пра-
вовой литературе отсутствует четкое 
описание нормативного регулирования 
пулинга как отдельно взятого логисти-
ческого инструмента.

Транспортная отрасль — стратеги-
чески важный элемент экономической 
деятельности нашего государства, необ-
ходимый для обеспечения национальной 
безопасности, требующий разработки са-
мостоятельной нормативной базы, пре-
образованной в отдельно выделенную 
отрасль транспортного права [1, c. 243].

Для оценки текущего состояния 
транспортной системы и ее долгосроч-
ного развития утверждена государст-
венная программа «Развитие транс-
портной системы». Совместно с уста-
новками Транспортной стратегии РФ 
ее положения содержат решения транс-
портных проблем страны [2].

Пулинг — это сервис для производи-
телей товаров повседневного потребле-
ния, который разрабатывает единое ло-
гистическое решение для поставщиков, 
торговых сетей и транспортных компа-
ний. Основой сервиса пулинга является 
онлайн- платформа, предоставляющая 
информацию о направлениях перево-
зок, имеющихся грузах и транспортных 
средствах [3].

1 Pooling (англ.) — объединение.

Цель данного исследования — выя-
вить соответствие инструмента пулинга 
нормативно- правовой базе, регламен-
тирующей деятельность транспортной 
отрасли, а также определить экономи-
ческий эффект при использовании пу-
линга при грузовых перевозках.

Логистика — крупный сегмент миро-
вой экономики и рынка каждой отдель-
но взятой страны, ее эффективность вы-
ступает определяющим фактором раз-
вития торгового сотрудничества между 
регионами [4]. Управление поставками 
предполагает контроль за уровнем из-
держек, минимизацию потерь и нара-
щивание прибыли через производство 
и распространение товаров и услуг [5].

В связи с этим автоматизация 
бизнес- процессов, в частности приме-
нение пулинга как формы коллабора-
ции поставщиков, сетей и перевозчи-
ков, является современным решением 
в рамках предоставления услуг высоко-
го качества и удержания роста их сто-
имости. При этом взаимоотношения 
в процессе пулинга нестандартные, так 
как в процессе принимают участие до 
четырех субъектов.

Компании- производители выигры-
вают в том, что при пулинге повышает-
ся утилизация (заполняемость кузова) 
транспорта, что приводит к снижению 
стоимости перевозки из расчета «руб-
лей на единицу товара». Расширяется 
зона присутствия продукции за счет 
отгрузки в сети (в том числе мелкие 
и средние) минимальных партий грузов 
в отдаленные регионы. Например, при 
обычной схеме поставщики направляли 
свою продукцию на распределительные 
центры торговых сетей, на которых гру-
зы перерабатывали, собирали и отправ-
ляли конечному клиенту. При пулинге 
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продукция может идти напрямую ко-
нечному клиенту. Повышается скорость 
реагирования на поступающие заявки, 
растет уровень клиентского сервиса.

Транспортная компания, перевозящая 
за один рейс грузы по нескольким кон-
трактам, повышает рентабельность рабо-
ты транспортного средства. Снижается не-
обходимость дополнительной обработки 
товара в регионе доставки: машины едут 
напрямую к конечному клиенту.

Платформа зарабатывает на предо-
ставлении услуг планирования рейсов 
консолидированных доставок.

Торговые сети сокращают время 
и затраты на погрузо- разгрузочные 
операции. Например, при обычной по-
ставке от двух поставщиков приходит 
два транспортных средства, каждое 
из которых не заполнено продукцией 
поставщика на 100 %. При коллабора-
ции двух (и более) поставщиков в одну 
поставку на выгрузку прибывает одно 
транспортное средство, что сокращает 
внутреннюю логистику распредели-
тельного центра. Также увеличивается 
положительное влияние на экологию 
(сокращается выброс СО2 за счет повы-
шения утилизации транспорта) [6].

Как свидетельствует зарубежная 
и отечественная практика, в последнее 
время в деловой среде пулинг набира-
ет популярность как инновационный 
элемент реализации новых проектов. 
В первую очередь это относится к та-
ким сферам услуг, как транспортировка 
для ритейла и электронной коммерции  
(e-com). При этом процесс пулинга со-
кращает расходы на логистику до 30 % 
за счет совместных поставок.

При этом трудности, возникающие 
при внедрении в транспортную практи-
ку новых технологий, требуют их надеж-
ного правового регулирования [7].

По результатам исследования порта-
ла Pooling.me динамика заказов, постав-
щиков, а также стоимости заключенных 
контрактов стабильно растет. Начиная 
с 4 квартала 2018 г. показатели увеличи-
лись более чем в 15 раз (см. рисунок).

Сегодня актуальной задачей явля-
ется разработка теоретических и пра-
ктических вопросов, описывающих тех-
нологии и преимущества пулинга. На 
помощь в разработке новых методик 
приходит прежде всего отраслеобразую-
щая «критическая масса» нормативного 
материала, накопленная в транспортном 
законодательстве.

Законы, непосредственно регулиру-
ющие транспортные отношения:

• Кодекс внутреннего водного тран-
спорта Российской Федерации от 7 мар-
та 2001 г. № 24-ФЗ;

• Кодекс торгового мореплавания 
Российской Федерации от 30 апреля 
1999 г. № 81-ФЗ;

• Устав железнодорожного тран-
спорта Российской Федерации от 
11.06.2022 г. № 178-ФЗ;

• Федеральный закон от 8 ноября 
2007 г. № 259-ФЗ «Устав автомобильно-
го транспорта и городского наземного 
электрического транспорта» и др.

Учитывая степень значимости пу-
линга для перевозок, его инноватику 
и высокую гибкость внутренних про-
цессов, обязательным условием ста-
новится правовое сопровождение раз-
ноуровневых договорных отношений 
с нестандартным количеством участ-
ников.

При этом использование метода 
властных предписаний, сопровожда-
емого установлением мер админист-
ративной ответственности за их несо-
блюдение, позволяет обеспечить над-
лежащий уровень дисциплины участ-
ников публичных правоотношений. Не 
случайно этот метод получил особое 
распространение именно в сфере тран-
спорта, где законность и дисциплина 
участников отношений, связанных с ис-
пользованием транспортных средств, 
являющихся источником повышенной 
опасности, имеют особое значение [8].

Для оптимизации бизнес- процессов 
в транспортной сфере с использовани-
ем пулинга необходимо решить следую-
щие задачи:

• ввести понятие пулинга;
• изучить действующие экономи-

ческие и правовые факторы, регламен-
тирующие процессы в транспортной 
отрасли;

• найти и описать новые инструмен-
ты оптимизации существующих схем 
в грузовых перевозках для снижения за-
трат и повышения уровня клиентского 
сервиса.

Предметом исследования являются 
новые решения из сферы информаци-
онных технологий, применяемых при 
организации и осуществлении грузовых 
перевозок, а также их влияние на эко-
номические показатели на транспорте, 
правовые отношения сторон, возника-
ющие при организации процессов тран-
спортировки грузов. Фокус исследова-
ния — регламентация и правовое регу-
лирование инновационных процессов 
при перевозке грузов, снижение затрат 
и повышение клиентского сервиса на 
всех этапах управления цепями поста-
вок.

Цель исследования — определить 
инструменты нормативно- правового 
регулирования процесса пулинга как 
одного из самых современных и акту-
альных методов коллаборации, приме-
няемых при организации транспортных 
перевозок.

Существуют два основных уровня 
пулинга: междугородный и городской. 
В междугородном пулинге экспедиторы 
(транспортные компании) регистри-
руются на платформе. После этого они 
заключают договор с владельцами груза 
с более выгодными тарифами, чем пал-
летная отгрузка. Следующий шаг — пла-
нирование и согласование графика по-
ставки с участием сторон: поставщик, 
перевозчик, склад (распределительный 
центр). При таком варианте пулинга 
экономия затрат на перевозку составля-
ет 10–30 %.

Возможен вариант пулинга, когда из 
цепи поставки выпадает распредели-
тельный центр. В этом случае на скла-

Динамика роста заключенных контрактов пулинга. Источник: www.pooling.me (дата обращения 24.01.2023)
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дах нескольких поставщиков перевоз-
чик загружается до полной утилизации 
и направляется напрямую конечному 
клиенту. При таком варианте пулинга 
экономия затрат на перевозку может 
составлять 15–30 %.

В городском пулинге (догрузы) 
транспортное средство собирает про-
дукцию двух (и более) поставщиков 
и доставляет его клиенту, минуя склад 
консолидации. Данный вариант позво-
ляет без увеличения сроков доставлять 
товар в магазины с экономией до 50 % 
от тарифа в зависимости от типа ис-
пользуемого транспорта, а также повы-
сить утилизацию автомобиля.

Для практического исследования 
принят вариант междугородного пулин-
га. В методологическую основу иссле-
дования включены методы классифи-
кации, систематизации, качественные 
и количественные социологические 
методы в виде опросов и интервью, 
экономико- математическое моделиро-
вание логистических процессов.

Помимо сбора статистических 
данных авторы использовали обще-

социологические методы исследова-
ния: количественный (в форме опроса 
специалистов- логистов различных ком-
паний) и качественный (в форме струк-
турированного интервью с руководите-
лями подразделений, являющихся экс-
пертами логистических проектов).

Результаты исследования подтвер-
дили его основную гипотезу: внедрение 
пулинга как способа доставки груза от 
производителя к конечному потреби-
телю позволяет значительно снизить 
транспортные расходы, уменьшить ко-
личество контрагентов и сэкономить 
время на доставку товаров в цепях по-
ставок.

Также при рассмотрении изучаемо-
го материала проанализирована дейст-
вующая в России нормативно- правовая 
база. Научный сравнительно- правовой 
анализ инструмента пулинга показал 
его плюсы и минусы при использова-
нии в организации транспортных пере-
возок.

Экономическая эффективность лю-
бых коммерческих действий — один из 
важнейших показателей независимо от 

сферы деятельности. Разберем стои-
мость доставки продукции с двух тор-
говых предприятий в Брянске и Смо-
ленске.

Доставка может быть паллетная 
(со складом консолидации в Ворсино 
Калужской области) и полным траком 
из Брянска с догрузом в Смоленске. 
Возьмем следующие вводные: каждая 
компания везет в Петрозаводск по 16 
паллет весом не более 650 кг. Стои-
мость погрузки/выгрузки одной палле-
ты на складе консолидации в Ворсино 
150 руб лей. Тарифные условия у компа-
ний равные (см. таблицу).

В данном кейсе мы видим, что кол-
лаборация нескольких поставщиков 
в транспортной логистике дает эконо-
мию средств более 35 %.

Рассмотрим вопрос общих условий, 
которые необходимо учитывать при 
разработке нормативно- правовой базы 
для регулирования пулинга. На эта-
пе формирования заказа на перевозку 
взаимоотношения сторон регулируют-
ся Гражданским кодексом (гл. 39. Воз-
мездное оказание услуг), где платформа 
оказывает информационные услуги, 
а остальные участники процесса явля-
ются заказчиками, получателями и пла-
тельщиками.

На этапе перевозки за основу до-
говора пулинга принят договор транс-
портной экспедиции, действия кото-
рого регламентируются ст. 801 «До-
говор транспортной экспедиции» ГК 
и Федеральным законом от 30 июня 
2003 г. № 87-ФЗ «О транспортно- 
экспедиционной деятельности». При 
этом участник пулинга «платформа» не 
является стороной в договорах между 
грузоотправителями и перевозчиками.

Учитывая количество участников до-
говора пулинга (три и более), для доработ-
ки договора в части прав и обязанностей 
каждой из сторон целесообразно ориен-

Сравнение стоимости доставки с использованием пулинга, руб.

Составной элемент стоимости
Стоимость  

при использовании 
склада консолидации

Стоимость  
без использования 

склада консолидации

Маршрут Смоленск – Ворсино (10-тонник РЕФ) 36 000 0

Маршрут Брянск – Ворсино (10-тонник РЕФ) 34 000 0

Маршрут Ворсино – Петрозаводск (20-тонник РЕФ) 100 000 0

Маршрут Брянск – Петрозаводск (20-тонник РЕФ) 0 110 000

Выгрузка 32 паллет на складе консолидации в Ворсино (2 компании по 16 паллет) 4800 0

Загрузка 32 паллет на складе консолидации в Ворсино (2 компании по 16 паллет) 4800 0

Дополнительная точка загрузки в Смоленске 0 2500

итого: 179 600 112 500

Экономический эффект 38 %

Перевозки
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тироваться на п. 3 «Свобода договора» 
ст. 421 ГК, который гласит: «стороны могут 
заключить договор, в котором содержатся 
элементы различных договоров, предус-
мотренных законом или иными правовы-
ми актами (смешанный договор)».

Обязательным предварительным 
этапом заключения договора пулинга 
должно стать описание каждым участ-
ником своих бизнес- процессов, на гра-
нице которых осуществляется передача 
прав и обязанностей в рамках договора 
пулинга. Таким образом, стороны под-
готовятся к процедуре регламентации 
взаимодействия при оперативной дея-
тельности в рамках договора пулинга.

Процедура данной регламентации 
позволяет учесть детали взаимодей-
ствия сторон на всех уровнях и этапах 
цепи поставок. С помощью описанного 
регламента каждая из сторон договора 
понимает и принимает условия взаи-
модействия, которые направлены на 
исключение возможности возникнове-
ния спорных ситуаций.

Таким образом, в договоре пулинга 
должны отражаться основные положе-
ния взаимодействия всех сторон дого-
вора, их обязанности, права, штрафные 
санкции за нарушение условий догово-
ра каждой стороной, условия оплаты. 
Согласованный и подписанный регла-
мент взаимодействия сторон является 
неотъемлемой частью договора пулин-
га и разрабатывается под каждое новое 
логистическое решение с учетом его ин-
дивидуальных особенностей [9].

В случае нарушения условий догово-
ра пулинга стороны несут ответствен-
ность в соответствии с действующим 
законодательством РФ. Все споры и раз-
ногласия по договору пулинга разреша-
ются в Арбитражном суде согласованно-
го сторонами города РФ.

Для мониторинга выполнения 
условий договора при осуществле-
нии поставок должна быть создана 
совместная группа, включающая со-
трудников каждой стороны договора. 
Она следит за внедрением договора 
пулинга, контролирует выполнение 
согласованного плана, оперативно 
решает спорные вопросы, оценивает 
KPI в соответствии с согласованными 
в договоре метриками, вносит пред-
ложения по оптимизации процесса 
пулинга.

Особое внимание в договоре должно 
занимать место клиентского сервиса, 
так как качество предоставляемых услуг 
каждой стороной сквозным итогом вли-
яет как на участников договора отдель-
но, так и на общий результат в целом. 
При этом особое значение имеют два 
фактора: невыполнение условий дого-
вора каждого исполнителя и некоррект-
ное планирование. Снижение рисков 
по данным факторам должно обеспе-
чиваться как на оперативном, так и на 
управленческом уровне каждой сторо-
ной договора.

В случае нарушения либо невыпол-
нения условий договора одной из сто-
рон целесообразно приступить к поиску 

нового участника либо вернуться к ран-
ним схемам поставок.

По мнению многих участников рын-
ка, пулинг очень выгоден и уже дает 
свои результаты. В частности, компания 
«Магнит» отмечает, что при использова-
нии пулинга товарный запас, формиру-
емый из-за выставленных ограничений 
на заказ, сократился в два раза. При этом 
процент опаздывающих заявок снизился 
на 8 пунктов, а среднее опоздание ис-
полнения заявок сократилось на 0,7 дня.

Компания «Джонсон и Джонсон» 
описывает экономический эффект сле-
дующим образом: «Экономия на на-
правлениях, где мы достигаем пулинг- 
тарифа, составляет в среднем 30 %. Об-
щая экономия достигла порядка 8‒9 %, 
а срок поставки сократился в среднем 
на полтора дня».

Поддерживает данные оценки 
и компания «Пудофф»: «Используя ин-
струмент пулинга, мы достигли эконо-
мии в затратах на логистику в диапазо-
не 17‒20 %».

В то же время при рассмотрении ис-
следований коллег были отмечены и не-
достатки пулинга:

• необходимость изменения графи-
ка поставок;

• возможность оплаты простоев, что 
увеличит логистические расходы;

• отсутствие гарантии снижения 
цены [10].

На основании анализа получен-
ных результатов, а также информации 
ученых и крупных игроков бизнеса  
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можно сделать вывод, что пулинг явля-
ется эффективным инструментом по 
снижению затрат в грузовых перевоз-
ках и полностью соответствует право-
вой концепции, регулирующей деятель-
ность транспортной отрасли [11].

При этом до настоящего времени 
данный инструмент изучен отечествен-
ными учеными недостаточно, посколь-
ку портал Pooling.me — первый и пока 
единственный информационный ре-
сурс в РФ подобного рода.

Рассмотрение зарубежных источни-
ков по данному вопросу показало, что, 
учитывая высокие требования к эко-
логической безопасности, принятые за 
рубежом, ключевым фокусом при из-
учении технологии пулинга становится 
его влияние на снижение негативного 
воздействия выбросов углеродов от де-
ятельности транспорта при грузовых 
перевозках [12, 13].

Некоторые исследователи отмеча-
ют, что консолидация грузов является 
эффективным способом оптимизации 
использования логистических ресур-
сов, когда объединение локальных 
и операционных уровней логистики 
нескольких поставщиков в совместное 
управление цепями поставок может 
оказать позитивное влияние на окру-
жающую среду на стратегическом уров-
не [10]. При этом зарубежные авторы 
также подтверждают экономический 
эффект от применения пулинга [14].

В заключение следует подчерк-
нуть, что эффективное применение 
пулинга как формы коллаборации при 
организации перевозок во многом 
связано со спецификой и географией 
отечественной экономики. Использо-
вание конструкции смешанного дого-
вора для регулирования возникающих 
правоотношений между всеми участ-
никами договора пулинга, конечно, 
возможно. Однако этот подход требует 
от участников рынка дополнительных 
затрат на этапе переговорного процес-
са, а отсутствие универсального регу-
лирования будет поддерживать такую 
степень неопределенности в форму-
лировании взаимных прав и обязан-
ностей, которая будет приводить к их 
нарушениям.

Полагаем необходимым устранить 
имеющиеся пробелы нормативного ре-
гулирования в рассматриваемой сфере, 
прописав:

• нормативное определение пулинга 
как вида деятельности или совокупно-
сти правоотношений;

• разграничение ответственности 
в триаде «платформа — грузоперевоз-
чик — грузоотправитель»;

• наделение грузоперевозчика пра-
вом на оценку и экспертизу грузов, под-
лежащих возврату.

В целом же проблема эффектив-
ного применения пулинга достаточно 
актуальна, особое место в ней занима-
ют процедуры регламентации взаимо-
действия сторон и описание вариантов 
оптимизации бизнес- процессов в пере-
возке, приводящих к экономии.
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